
ПРАВИТЕЛЬСТВО ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

22.12.2020 г . № 701-П 
Челябинск 

О внесении изменений 
в постановление Правительства 
Челябинской области 
от 21.10.2015 г. № 546-П 

Правительство Челябинской области ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в постановление 

Правительства Челябинской области от 21.10.2015 г. № 546-П 
«Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками 
социальных услуг» (Официальный интернет-портал правовой информации 
(www.pravo.gov.ru), 26 октября 2015 г.; 17 декабря 2015 г.; 22 июля 2016 г.; 
26 августа 2016 г.; 22 декабря 2017 г.; 19 апреля 2018 г.; 22 июня 2018 г.; 
30 ноября 2018 г.; 20 декабря 2018 г.; 1 августа 2019 г.; 29 мая 2020 г.; 
1 июня 2020 г.). 

2. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию. 

Исполняющий обязанности председателя 
Правительства Челябинской области В.В. Мамин 

http://www.pravo.gov.ru


УТВЕРЖДЕНЫ 
постановлением Правительства 

Челябинской области 
от 22 .12 . 2020г .№701 -п 

Изменения, 
которые вносятся в постановление Правительства 

Челябинской области от 21.10.2015 г. № 546-П «Об утверждении порядков 
предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг» 

1. В Порядке предоставления социальных услуг поставщиками 
социальных услуг в стационарной форме, утвержденном указанным 
постановлением: 

в разделе II: 
в пункте 5: 
в подпункте 3 слово «болезнь» заменить словами «госпитализация в 

медицинскую организацию в плановом порядке»; 
дополнить подпунктом 4 следующего содержания: 
«4) проживание в семье, члены которой, осуществляющие уход, 

госпитализированы в медицинскую организацию в экстренной или неотложной 
форме, при наличии обстоятельств, указанных в подпунктах 1, 2 настоящего 
пункта.»; 

в пункте 7 слова «подпунктом 3 пункта 5» заменить словами 
«подпунктами 1, 2 пункта 5»; 

подпункт 15 пункта 9 изложить в следующей редакции: 
«15) копию документа, подтверждающего регистрацию в системе 

индивидуального (персонифицированного) учета.»; 
пункт 11 изложить в следующей редакции: 
«11. Для получения социальных услуг в стационарной форме при 

наличии обстоятельств, указанных в подпункте 4 пункта 5 настоящего Порядка, 
представляются документы, указанные в подпунктах 1, 2, 6, 7, 13 пункта 9 
настоящего Порядка. 

Для получения временного (до 6 месяцев) социального обслуживания в 
стационарной форме представляются документы, указанные в подпунктах 1, 2, 
4, 5, 6, 7 пункта 9 настоящего Порядка.»; 

абзац второй пункта 14 после слов «в том числе инвалидность, 
пенсионный возраст, отдаленность проживания от нуждающегося в уходе 
гражданина, частые и продолжительные командировки» дополнить словами 
«, госпитализация в медицинскую организацию в плановом порядке или 
госпитализация в медицинскую организацию в экстренной или неотложной 
форме, а также нуждаемость заявителя в постоянном постороннем уходе»; 

в пункте 26: 



абзац первый после слов «Прием на социальное обслуживание в 
стационарной форме» дополнить словами «при наличии обстоятельств, 
указанных в подпунктах 1-3 пункта 5 настоящего Порядка,»; 

абзац четвертый подпункта 3 пункта 26 изложить в следующей редакции: 
«документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального 

(персонифицированного) учета;»; 
дополнить пунктом 26-1 следующего содержания: 
«26-1. Для получения социальных услуг в стационарной форме при 

наличии обстоятельств, указанных в подпункте 4 пункта 5 настоящего Порядка, 
прием на социальное обслуживание в стационарной форме осуществляется на 
основании индивидуальной программы при предоставлении: 

1) информационного письма о возможности получения социальных 
услуг в стационарной форме социального обслуживания, направленного 
гражданину уполномоченным органом либо Министерством социальных 
отношений Челябинской области; 

2) личного дела, состоящего из документов, предусмотренных абзацем 
первым пункта 11 настоящего Порядка; 

3) оригиналов следующих документов и информации: 
документа, удостоверяющего личность гражданина; 
справки, подтверждающей факт установления инвалидности заявителя, 

выданной федеральным государственным учреждением медико-социальной 
экспертизы, либо справки, подтверждающей факт установления инвалидности 
заявителя, выданной врачебно-трудовой экспертной комиссией, и 
индивидуальной программы реабилитации заявителя, выданной федеральным 
государственным учреждением медико-социальной экспертизы (для 
заявителей, являющихся инвалидами); 

4) документов, подтверждающих среднедушевой доход заявителя (за 
период 12 календарных месяцев, предшествующих приему на социальное 
обслуживание), полученных уполномоченным органом в порядке 
межведомственного информационного взаимодействия.»; 

пункт 27 после слов «документы, указанные в подпункте 5 пункта 26» 
дополнить словами «и подпункте 4 пункта 26-1»; 

пункт 31 после слов «на срок до 7 дней» дополнить словами «(за 
исключением получателей социальных услуг, поступающих на социальное 
обслуживание в стационарной форме при наличии обстоятельств, указанных в 
подпункте 4 пункта 5 настоящего Порядка, и размещаемых в отделения 
временного пребывания)»; 

подушевой норматив финансирования социальных услуг, 
предоставляемых в стационарной форме, раздела VII изложить в следующей 
редакции: 

«Подушевой норматив финансирования социальных услуг, 
предоставляемых в стационарной форме 

Виды организаций социального Подушевой норматив 



обслуживания, предоставляющих 
социальные услуги в стационарной форме 

финансирования 

социальные услуги, предоставляемые в 
стационарной форме организациями 
социального обслуживания 
психоневрологического профиля 

общее 
отделение, 

рублей в месяц 

отделение 
милосердия, 

рублей в месяц 

до 211 койко-мест 38 185,00 44 294,00 
212 - 399 койко-мест 32 052,00 37 180,00 
400 койко-мест 30 300,00 35 148,00 
700 койко-мест 24 994,00 28 993,00 
800 койко-мест 26 033,00 30 199,00 
социальные услуги, предоставляемые в 
стационарной форме организациями 
социального обслуживания со 
специальным социальным обслуживанием 

общее 
отделение, 

рублей в месяц 

отделение 
милосердия, 

рублей в месяц 

до 211 койко-мест 25 823,00 29 955,00 
социальные услуги, предоставляемые в 
стационарной форме организациями 
социального обслуживания общего 
профиля 

общее 
отделение, 

рублей в месяц 

отделение 
милосердия, 

рублей в месяц 

до 40 койко-мест 34 561,00 -

до 100 койко-мест 26 273,00 54 647,00 
101 - 184 койко-места 27 083,00 56 333,00 
185-216 койко-мест 20 658,00 42 968,00 
217 - 300 койко-мест 18 186,00 37 827,00 

Виды организаций социального 
обслуживания, предоставляющих 

социальные услуги в стационарной форме 

Подушевой норматив 
финансирования, рублей в месяц 

социальные услуги, предоставляемые в 
стационарной форме организациями 
социального обслуживания для детей-
инвалидов 
20 койко-мест 99 306,00 
100-150 койко-мест 55 011,00 
160-210 койко-мест 55 907,00 
социальные услуги, предоставляемые в 
стационарной форме организациями 
социального обслуживания для детей и 
подростков с ограниченными 
возможностями 
157 койко-мест 52 563,00 
социальные услуги, предоставляемые в 



социально-оздоровительном центре для 
граждан пожилого возраста и инвалидов 
50 койко-мест (на 1 заезд 18 дней) 23 776,00 
социальные услуги, предоставляемые в 
стационарной форме отделениями 
организаций социального обслуживания 
для детей-инвалидов, созданными для 
проживания получателей социальных 
услуг в стационарной форме социального 
обслуживания в возрасте от 18 до 23 лет, 
на 16 койко-мест 

26 494,17 

2. Подпункт 4 пункта 8 раздела II Порядка предоставления социальных 
услуг по оздоровлению поставщиками социальных услуг в стационарной 
форме, утвержденного указанным постановлением, изложить в следующей 
редакции: 

«4) копию документа, подтверждающего регистрацию в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета.». 

3. Подпункт 7 пункта 8 раздела II Порядка предоставления социальных 
услуг по реабилитации несовершеннолетних граждан поставщиками 
социальных услуг в стационарной форме, утвержденного указанным 
постановлением, изложить в следующей редакции: 

«7) копию документа, подтверждающего регистрацию в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета.». 

4. В Порядке предоставления социальных услуг поставщиками 
социальных услуг в полустационарной форме в условиях временного приюта, 
утвержденном указанным постановлением: 

подпункт 6 пункта 7 раздела II изложить в следующей редакции: 
«6) копию документа, подтверждающего регистрацию в системе 

индивидуального (персонифицированного) учета;»; 
в разделе III: 
пункт 23 изложить в следующей редакции: 
«23. Социальные услуги предоставляются бесплатно: 
лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов; 
ветеранам и инвалидам Великой Отечественной войны; 
бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест 

принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в 
период Второй мировой войны; 

членам семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной 
войны, участников Великой Отечественной войны; 

в случае если на дату обращения среднедушевой доход получателя 
социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, ниже или равен двукратной величине 



прожиточного минимума, установленной в Челябинской области для основных 
социально-демографических групп населения.»; 

абзац второй пункта 24 изложить в следующей редакции: 
«Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в 

полустационарной форме социального обслуживания гражданам, за 
исключением граждан, которым социальные услуги предоставляются 
бесплатно, рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не 
может превышать пятидесяти процентов разницы между величиной 
среднедушевого дохода получателя социальной услуги и двукратной величиной 
прожиточного минимума, установленной в Челябинской области для основных 
социально-демографических групп населения.»; 

раздел VII изложить в следующей редакции: 



«VII. Стандарт предоставления социальных услуг гражданам в полустационарной форме в условиях временного приюта 

№ Наименование Описание Условия Объем Сроки Подушевой Показатели 
социальной социальной предоставления социальной предоставления норматив качества 

п/п услуги услуги социальной услуги услуги социальной услуги финансиро- предоставления 
вания социальной 

(рублей) услуги 
I. Социально-бытовые услуги 

1. Обеспечение размещение жилые помещения объем услуги сроки соответствуют 224,18 1) соответствие 
площадью получателя услуг должны быть устанавливается периоду социального жилой площади, 

жилых в многоместных оборудованы системами в соответствии с обслуживания, предоставленной 
помещений в комнатах холодного и горячего утвержденными предусмотренному получателю 

соответствии с водоснабжения, нормативами договором о социальных 
нормативами. теплоснабжения, обеспечения предоставлении услуг, 

утвержденными канализации, площадью жилых социальных услуг нормативам, 
постановлением вентиляции и помещений при установленным 
Правительства электроснабжения. предоставлении Правительством 
Челябинской Размещение социальных Челябинской 

области получателей услуг области; 
социальных услуг организациями 2) соответствие 
осуществляется с социального жилых 
учетом состояния обслуживания помещений и 

здоровья, возраста и Челябинской мест общего 
пола. В комнатах области пользования 
обеспечивается санитарно-
естественное и эпидемиологи-
искусственное ческим 

освещение. Все жилые правилам и 
помещения должны нормативам 

отвечать действующим 
санитарным нормам и 

правилам,требованиям 
пожарной безопасности, 

а также быть 



доступными для 
инвалидов и 

маломобильных групп 
населения. Мужчины и 
женщины размещаются 

раздельно 
2. Обеспечение предоставляется питание должно горячее питание сроки соответствуют 112,09 1) соблюдение 

питанием в горячее питание соответствовать предоставляется периоду социального норм питания; 
соответствии с санитарно- не менее 1 раза в обслуживания, 2)наличие 
нормативами, гигиеническим день в предусмотренному учетной 

установленными требованиям соответствии с договором о документации; 
Правительством нормами предоставлении 3) отсутствие 

Челябинской питания, социальных услуг обоснованных 
области утвержденными 

Правительством 
Челябинской 

области 

жалоб 
получателей 
социальных 

услуг; 
4) отсутствие 
замечаний по 
результатам 

контроля 
3. Обеспечение предоставляются постельные в соответствии с сроки 56,05 1) соответствие 

мягким в пользование принадлежности утвержденными предоставления количества и 
инвентарем в постельные должны быть удобными нормативами услуги видов мягкого 

соответствии с принадлежности в пользовании, обеспечения соответствуют сроку инвентаря, 
нормативами. подобранными с учетом мягким эксплуатации выданного 

установленными физического состояния инвентарем мягкого инвентаря получателю 
Правительством клиентов(инвалидов, получателей социальных 

Челябинской тяжелобольных, социальных услуг, 
области малоподвижных) услуг в 

полустационар-
ной форме в 

условиях 
временного 

установленным 
нормативам; 
2)наличие 

учетной 
документации; 



приюта 3) отсутствие 
замечаний по 
результатам 

контроля 
4. Предоставление обеспечение при осуществлении душ или ванны сроки соответствуют 56,05 1) опрятный 

гигиенических условий для гигиенических должны периоду социального внешний вид 
услуг лицам, не осуществления процедур обеспечиваться обслуживания, получателей 
способным по гигиенических маломобильным не реже одного предусмотренному социальных 

состоянию процедур, получателям раза в 7 дней, договором о услуг, 
здоровья содействие в социальных услуг если нет предоставлении 2) отсутствие 

самостоятельно проведении должны быть показаний к социальных услуг неприятного 
осуществлять за гигиенических предусмотрены более частым запаха; 

собой уход процедур(при 
необходимости), 

смена 
абсорбирующего 
белья, обработка 

ногтей 

специальные 
технические средства 

процедурам. 

Смена 
абсорбирующе-

го белья 
осуществляется 
не реже одного 

раза в сутки 

3) отсутствие 
обоснованных 

жалоб 
получателей 
социальных 

услуг; 
4) отсутствие 
замечаний по 
результатам 

контроля 
5. Организация обеспечение получатели социальных книжный фонд сроки соответствуют 56,05 1) соблюдение 

досуга и книгами, услуг должны иметь - не менее 2 периоду социального установленных 
отдыха журналами, свободный доступ к книг на обслуживания, нормативов в 

газетами, предметам досуга, получателя предусмотренному организации 
настольными использование которых услуг, не менее договором о досуга клиентов; 

играми и иными осуществляется в 2 журналов предоставлении 2) наличие 
видами соответствии с (газет), не социальных услуг планов 

индивидуального правилами внутреннего менее 3 досуговой 
досуга, распорядка комплектов деятельности; 

проведение организации, настольных игр 3) наличие 
групповых предоставляющей (шахматы, учетной 

мероприятий социальные услуги, и с шашки, нарды) документации 



учетом состояния на каждые 25 
здоровья получателей получателей 

социальных услуг социальных 
услуг, наличие 

свободного 
доступа к сети 

Интернет 
II. Социально-медицинские услуги 

6. Оказание предоставление предоставляется при объем должен сроки соответствуют 168,14 1)ведение 
медицинской медицинских наличии соответствовать периоду социального учетной 

помощи в услуг, в том числе соответствующей потребности обслуживания, документации; 
соответствии с осмотр и лицензии на получателя предусмотренному 2) отсутствие 
имеющимися консультирование осуществление социальных договором о обоснованных 

лицензиями на врачами- медицинской услуг предоставлении жалоб 
осуществление специалистами, деятельности социальных услуг получателей 
медицинской назначение социальных 

деятельности,в лекарственных услуг; 
том числе препаратов, 3) отсутствие 

выполнение наблюдение замечаний по 
процедур, результатам 

связанных с контроля 
наблюдением 
за состоянием 

здоровья 
получателей 
социальных 

услуг 
7. Консультиро- организация консультирование не реже 1 раза сроки соответствуют 56,05 1) полнота 

вание по информационных может осуществляться в месяц периоду социального предоставления 
социально- встреч с сотрудниками обслуживания, услуги (услуга 

медицинским получателями организации, предусмотренному должна 
вопросам социальных услуг предоставляющей 

социальные услуги, а 
также приглашенными 

договором о 
предоставлении 

социальных услуг 

удовлетворять 
потребности 

клиентов); 



экспертами по вопросам 
здорового образа жизни, 

профилактики 
заболеваний, 

обеспечения инвалидов 
техническими 

средствами 
реабилитации и другим 
актуальным вопросам 

2) наличие 
учетной 

документации 

III. Социально-психологические услуги 
8. Социально-

психологическое 
консультирова-
ние, в том числе 

по вопросам 
внутрисемейных 

отношений 

проведение 
консультаций 
психологом 

организации, 
предоставляющей 

социальные 
услуги 

психологическое 
консультирование 
осуществляется по 

личному обращению 
получателя социальных 

услуг 

объем должен 
соответствовать 

потребности 
получателя 
социальных 

услуг 

постоянно 56,05 1) отсутствие 
чрезвычайных 

ситуаций, 
связанных с 
негативным 

психологическим 
климатом в 

организации, 
предоставляющей 
социальные услуги 

(конфликты, 
драки, попытки 

суицида, побеги); 
2) наличие в штате 

специалиста-
психолога 

9. Социально-
психологический 

патронаж 

обеспечение 
психологического 

сопровождения 
получателя 

социальных услуг 

патронаж 
осуществляется при 

выявлении 
необходимости 

длительного 
наблюдения за 

психологическим 
состоянием получателя 

объем должен 
соответствовать 

потребности 
получателя 
социальных 

услуг 

постоянно 56,05 1) отсутствие 
чрезвычайных 

ситуаций, 
связанных с 
негативным 

психологическим 
климатом в 

организации, 



социальных услуг предоставляющей 
социальные услуги 

(конфликты, 
драки, попытки 

суицида, побеги); 
2) наличие в 

штате 
специалиста-

психолога 
IV. Социально-трудовые услуги 

10. Проведение 
мероприятий по 
использованию 

трудовых 
возможностей и 

обучению 
доступным 

профессиональ-
ным навыкам 

организация 
разнообразных 
видов лечебно-

трудовой 
деятельности, 

трудовой 
деятельности в 
организации, 

предоставляющей 
социальные 

услуги, в том 
числе для 
инвалидов 

услуга предоставляется 
в зависимости от 
индивидуальных 

возможностей 
получателей 

социальных услуг с 
различным уровнем 

остаточной 
трудоспособности. 
Инвалидам услуга 

предоставляется при 
наличии 

соответствующих 
рекомендаций в 
индивидуальной 

программе 
реабилитации 

ежедневно, для 
инвалидов - не 
более 4 часов в 

сутки 

сроки соответствуют 
периоду социального 

обслуживания, 
предусмотренному 

договором о 
предоставлении 

социальных услуг 

56,05 1)увеличение 
доли получателей 

услуг, 
задействованных в 
лечебно-трудовой 

деятельности, в 
общем числе 
получателей 

социальных услуг; 
2) отсутствие 
замечаний по 
результатам 

контроля 

11. Оказание 
содействия в 

трудоустройстве 

оказание 
содействия в 

трудоустройстве 
получателей 

социальных услуг 
в организации, 

предоставляющие 

услуга предоставляется 
в зависимости от 
индивидуальных 
возможностей и 

состояния здоровья 
получателей 

социальных услуг в 

объем должен 
соответствовать 

потребности 
получателя 
социальных 

услуг 

сроки соответствуют 
периоду социального 

обслуживания, 
предусмотренному 

договором о 
предоставлении 

социальных услуг 

56,05 1) полное 
удовлетворение 

потребности 
получателей 
социальных 

услуг в данном 
виде услуг; 



социальные 
услуги, либо в 

иные организации 

соответствии с 
трудовым 

законодательством 

2) наличие 
учетной 

документации 
12. Организация 

помощи в 
получении 

образования и 
(или) 

квалификации 

проведение 
мероприятий по 

содействию в 
профессиональной 

подготовке 
(переподготовке) 

получателей 
социальных услуг 

услуга предоставляется 
в соответствии с 

трудовым 
законодательством 

объем должен 
соответствовать 

потребности 
получателя 
социальных 

услуг 

сроки соответствуют 
периоду социального 

обслуживания, 
предусмотренному 

договором о 
предоставлении 

социальных услуг 

56,05 1) полное 
удовлетворение 

потребности 
получателей 
социальных 

услуг в данном 
виде услуг; 
2) наличие 

учетной 
документации 

V. Социально-правовые услуги 
13. Консультиро-

вание по 
социально-
правовым 
вопросам 

предоставление 
услуг по 

юридическому 
консультированию 

услуга предоставляется 
по вопросам, связанным 

с социализацией 
получателя социальных 

услуг 

объем услуги 
определяется 
потребностью 

получателя 
социальных 

услуг 

сроки соответствуют 
периоду социального 

обслуживания, 
предусмотренному 

договором о 
предоставлении 

социальных услуг 

56,05 1) полное 
удовлетворение 

потребности 
получателей 
социальных 

услуг в данном 
виде услуг; 
2) наличие 

учетной 
документации 

14. Содействие в 
получении 

установленных 
действующим 

законода-
тельством мер 

социальной 
поддержки 

предоставление 
услуг по 

консультированию 
по вопросам 

предоставления мер 
социальной 

поддержки и 
помощи в 

оформлении 
документов, 

услуга предоставляется 
при наличии права 

получателя социальных 
услуг на меры 

социальной поддержки 
в соответствии с 

действующим 
законодательством 

объем услуги 
определяется 
действующим 

законода-
тельством 

сроки соответствуют 
периоду социального 

обслуживания, 
предусмотренному 

договором о 
предоставлении 

социальных услуг 

56,05 1) полнота 
предоставления 
услуги (услуга 

должна 
удовлетворять 
потребности 
клиентов); 
2) наличие 

учетной 
документации 



необходимых для 
получения мер 

социальной 
поддержки 

15. Оказание предоставление услуга предоставляется объем услуги сроки соответствуют 224,18 1) полнота 
помощи в услуг по получателям определяется периоду социального предоставления 

оформлении и оказанию социальных услуг, потребностью обслуживания, услуги (услуга 
восстановлении содействия в нуждающимся в получателя предусмотренному должна 

документов восстановлении восстановлении и социальных договором о удовлетворять 
получателей утраченных оформлении услуг в предоставлении потребности 
социальных юридически документов соответствии с социальных услуг клиентов); 

услуг значимых 
документов и 
оформлению 

новых 
документов 

действующим 
законода-
тельством 

2)наличие 
учетной 

документации 

16. Оказание услуги по услуга предоставляется объем услуги сроки соответствуют 168,14 1) полнота 
помощи в юридическому получателям определяется периоду социального предоставления 

получении услуг сопровождению социальных услуг в потребностью обслуживания, услуги (услуга 
по защите прав и получателя случае установления получателя предусмотренному должна 

законных социальных услуг факта нарушения прав и социальных договором о удовлетворять 
интересов при нарушении законных интересов, а услуг предоставлении потребности 

получателей его прав и также получателям социальных услуг клиентов); 
социальных законных социальных услуг, 2) отсутствие 
услуг, в том 

числе 
интересов. 

Выполнение 
признанным судом 
недееспособными 

нарушений прав 
и законных 

признанных в функций интересов 
установленном законного недееспособных 

порядке 
недееспособ-

представителя 
недееспособного 

получателей 

ными получателя 
социальных услуг 

V] . Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности 
17. Обучение предоставление услуга предоставляется объем услуги сроки соответствуют 168,14 1)полное 



инвалидов услуг по инвалидам и определяется периоду социального удовлетворение 
пользованию обучению получателям потребностью обслуживания. потребности 
средствами навыкам социальных услуг, получателя предусмотренному получателей 

ухода и использования утратившим социальных договором о социальных 
техническими средств способность к услуг предоставлении услуг в данном 

средствами индивидуального самообслуживанию и социальных услуг виде услуг; 
реабилитации, ухода и самостоятельному 2)обеспеченность 

в том числе технических передвижению получателей 
содействие в средств социальных услуг 
обеспечении реабилитации техническими 

техническими средствами 
средствами реабилитации и 

ухода и средствами ухода 
реабилитации 

18. Проведение реализация услуги по социально- в объеме, сроки соответствуют 224,18 1) наличие в 
социально- мероприятий по медицинской установленном периоду социального штате 

реабилитацион- социально- реабилитации индивидуаль- обслуживания, специалистов, 
ных мероприятий средовой предоставляются при ными предусмотренному оказывающих 

в сфере ориентации, наличии программами договором о социальные 
социального социально- соответствующей реабилитации предоставлении услуги; 

обслуживания бытовой лицензии. получателей социальных услуг 2)наличие 
адаптации и Реабилитационные социальных учетной 

реабилитации мероприятия для услуг, в том документации 
инвалидов проводятся, числе 

в том числе в индивидуаль-
соответствии с ными 

индивидуальной программами 
программой реабилитации 

реабилитации инвалидов 
Итого: 1905,53 



5. В Порядке предоставления социальных услуг поставщиками 
социальных услуг в полустационарной форме в условиях дневного пребывания, 
утвержденном указанным постановлением: 

подпункт 5 пункта 7 в раздела II изложить в следующей редакции: 
«5) копию документа, подтверждающего регистрацию в системе 

индивидуального (персонифицированного) учета.»; 
в разделе III: 
пункт 21 изложить в следующей редакции: 
«21. Социальные услуги предоставляются бесплатно: 
несовершеннолетним; 
лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов; 
ветеранам и инвалидам Великой Отечественной войны; 
бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест 

принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в 
период Второй мировой войны; 

членам семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной 
войны, участников Великой Отечественной войны; 

в случае если на дату обращения среднедушевой доход получателя 
социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, ниже или равен двукратной величине 
прожиточного минимума, установленной в Челябинской области для основных 
социально-демографических групп населения.»; 

абзац второй пункта 22 изложить в новой редакции: 
«Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг, за 

исключением граждан, которым социальные услуги предоставляются 
бесплатно, рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не 
может превышать пятидесяти процентов разницы между величиной 
среднедушевого дохода получателя социальной услуги и двукратной величиной 
прожиточного минимума, установленной в Челябинской области для основных 
социально-демографических групп населения.»; 

раздел VII изложить в следующей редакции: 



«VII. Стандарт предоставления социальных услуг в полустационарной форме в условиях дневного пребывания 

№ Наименование Описание Условия Объем Сроки Подуше- Показатели 
п/п социальной социальной услуги предоставления социальной предоставления вой качества 

услуги социальной услуги услуги социальной норматив предоставле-
услуги финанси- ния 

рования социальной 
услуги 

I. Социально-бытовые услуги 
1. Организация обеспечение получатели социальных книжный фонд - сроки 104,40 1) наличие 

досуга и отдыха книгами, журналами, услуг должны иметь не менее 1 книги соответствуют планов 
газетами, свободный доступ к на одного периоду досуговой 

настольными играми предметам досуга. получателя социального деятельности; 
и иными видами Использование этих социальных обслуживания. 2) наличие 
индивидуального предметов услуг, подписка - предусмотрен- учетной 

досуга, организация осуществляется в не менее чем на 5 ному договором документации 
кружковой работы, соответствии с журналов (газет), о предоставлении 

анимационные правилами внутреннего наличие не менее социальных 
услуги, проведение распорядка 5 комплектов услуг 

развлекательных организации, настольных игр на 
мероприятий предоставляющей 100 получателей 

социальные услуги, и с социальных 
учетом состояния услуг, не менее 1 

здоровья получателей телевизора на 
социальных услуг этаж. 

Развлекательные, 
в том числе 

анимационные, 
мероприятия и 

кружковая работа 
проводятся по 

плану 
организации, 



предоставляющей 
социальные 

услуги 
2. Предоставление предоставление питание должно напиток и сроки 69,60 1) наличие 

питания одноразового соответствовать хлебобулочное соответствуют учетной 
питания санитарно- изделие периоду документации; 

гигиеническим социального 2) отсутствие 
требованиям обслуживания. обоснованных 

предусмотрен- жалоб 
ному получателей 

договором о социальных 
предоставлении услуг; 

социальных 3) отсутствие 
услуг замечаний по 

результатам 
контроля 

3. Предоставление обеспечение услуги объем услуги сроки 69,60 1) наличие 
автомобильного автомобильным предоставляются при определяется соответствуют учетной 

транспорта и транспортом в целях наличии потребностью периоду документации; 
сопровождающего доставки к месту автомобильного получателя социального 2) отсутствие 

персонала предоставления транспорта, социальных услуг обслуживания, обоснованных 
социальных услуг и позволяющего предусмотрен- жалоб 

обратно в осуществлять доставку ному договором получателей 
присутствии получателей о предоставлении социальных 

сопровождающего социальных услуг, по социальных услуг; 
персонала личному обращению услуг 3) отсутствие 

получателя социальных замечаний по 
услуг и в случае результатам 

выявления контроля 
необходимости в 

оказании такой услуги 
II. Социально-медицинские услуги 

4. Оказание измерение услуга предоставляется ежедневно сроки 69,60 1)наличие 
медицинской температуры тела, при наличии соответствуют учетной 



помощи в артериального соответствующей периоду документации; 
соответствии с давления, контроль лицензии на социального 2) отсутствие 
имеющимися за приемом лекарств, осуществление обслуживания в обоснованных 

лицензиями на приобретение за счет медицинской полустационар- жалоб 
осуществление средств получателя деятельности ной форме, получателей 
медицинской услуг лекарственных предусмотрен- социальных 

деятельности,в препаратов и ному услуг; 
том числе изделий договором о 3) отсутствие 

выполнение медицинского предоставлении замечаний по 
процедур, назначения по социальных результатам 

связанных с назначению врача. услуг контроля 
наблюдением за проведение 

состоянием медицинских 
здоровья процедур в 

получателей соответствии с 
социальных услуг имеющимися 

лицензиями на 
медицинскую 
деятельность 

5. Консультирование организация консультирование не реже 1 раза в сроки 34,80 1)полнота 
по социально- информационных может осуществляться квартал соответствуют предоставле-
медицинским встреч с сотрудниками периоду ния услуги 

вопросам получателями организации, социального (услуга 
социальных услуг предоставляющей обслуживания в должна 

социальные услуги, а полустационар- удовлетворять 
также приглашенными ной форме, потребности 

экспертами по предусмотрен- клиентов); 
вопросам здорового ному договором 2) наличие 

образа жизни, о предоставлении учетной 
профилактики социальных документации 
заболеваний, услуг 

обеспечения инвалидов 
техническими 

средствами 



реабилитации и другим 
актуальным вопросам 

6. Проведение проведение занятий занятия физкультурой, периодичность сроки 69,60 1) наличие в 
занятий по по физической спортивные занятий соответствуют штате 
адаптивной культуре мероприятия устанавливается периоду специалиста 
физической проводятся при по заключению социального по 

культуре отсутствии врача обслуживания, адаптивной 
медицинских предусмотрен- физической 

противопоказаний ному культуре; 
договором о 2) наличие 

предоставлении учетной 
социальных документации 

услуг 
7. Оказание массаж, услуги объем услуги сроки 69,60 1) наличие 

содействия в физиопроцедуры, предоставляются при определяется соответствуют учетной 
проведении иные процедуры наличии потребностью периоду документации; 

оздоровительных соответствующей получателя социального 2) отсутствие 
мероприятий лицензии с учетом социальных услуг обслуживания, обоснованных 

медицинских в соответствии с предусмотрен- жалоб 
показаний рекомендациями ному получателей 

индивидуально для врача договором о социальных 
каждого получателя предоставлении услуг; 
социальных услуг в социальных 3) отсутствие 

соответствии с услуг замечаний по 
рекомендациями врача результатам 

в специально контроля 
оборудованных 

помещениях 
8. Проведение организация мероприятия могут не реже 1 раза за сроки 34,80 1) полнота 

мероприятий, информационных проводиться период соответствуют предоставле-
направленных на встреч (групповых) с сотрудниками социального периоду ния услуги 

формирование получателями организации, обслуживания социального (услуга 
здорового образа социальных услуг, предоставляющей обслуживания, должна 

жизни проведение социальные услуги, а предусмотрен- удовлетворять 



(санитарно-
просветительская 

работа) 

санитарно-
просветительской 

работы с целью 
решения вопросов 

возрастной 
адаптации, 

профилактики 
заболеваний, 
пропаганды 

здорового образа 
жизни 

также приглашенными 
экспертами по 

вопросам здорового 
образа жизни, 
профилактики 

заболеваний, другим 
актуальным вопросам 

ному 
договором о 

предоставлении 
социальных 

услуг 

потребности 
получателей 
социальных 

услуг); 
2) наличие 

учетной 
документации 

III. Социально-психологические услуги 
9. Социально-

психологическое 
консультирование, в 

том числе по 
вопросам 

внутрисемейных 
отношений 

проведение 
консультаций 
психологом 

организации, 
предоставляющей 

социальные услуги, 
проведение 
тренингов, 

проведение занятий 
в клубах общения и 
взаимоподдержки 

психологическое 
консультирование 
осуществляется по 

личному обращению 
получателя социальных 

услуг 

объем должен 
соответствовать 

потребности 
получателя 

социальных услуг 

1 раз в период 
заезда 

34,80 1) отсутствие 
чрезвычайных 

ситуаций, 
связанных с 
негативным 

психологичес-
ким климатом 

в семье 
получателя 
социальных 

услуг; 
2) наличие в 

штате 
специалиста-

психолога 
10. Социально-

психологический 
патронаж 

обеспечение 
психологического 

сопровождения 
получателя 

социальных услуг 

патронаж 
осуществляется при 

выявлении 
необходимости 

длительного 
наблюдения за 

психологическим 

объем должен 
соответствовать 

потребности 
получателя 

социальных услуг 

по мере 
необходимости 

34,80 1) отсутствие 
чрезвычайных 

ситуаций, 
связанных с 
негативным 

психологичес-
ким климатом 



состоянием получателя 
социальных услуг 

в семье 
получателя 
социальных 

услуг; 
2) наличие в 

штате 
специалиста-

психолога 
IV. Социально-правовые услуги 

11. Консультирование 
по социально-

правовым вопросам 

предоставление 
услуг по 

юридическому 
консультированию 

по вопросам, 
связанным с 

предоставлением 
социальных услуг и 

предоставлением 
мер социальной 

поддержки 

услуга предоставляется 
при наличии в штате 
специалиста-юриста 

при 
необходимости 

сроки 
соответствуют 

периоду 
социального 

обслуживания, 
предусмотрен-

ному договором 
о 

предоставлении 
социальных 

услуг 

34,80 1) полное 
удовлетворен-

ние 
потребности 
получателей 
социальных 

услуг в данном 
виде услуг; 
2) наличие 

учетной 
документации 

V. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности 
12. Обучение 

инвалидов (детей-
инвалидов) и 

членов их семьи 
пользованию 

средствами ухода 
и техническими 

средствами 
реабилитации 

предоставление 
услуг по обучению 

получателя 
социальных услуг, 
его родственников 

навыкам 
использования 

средств 
индивидуального 

ухода и технических 
средств 

реабилитации 

услуга предоставляется 
инвалидам и получателям 

социальных услуг, 
утратившим способность 

к самообслуживанию и 
самостоятельному 
передвижению, их 

родственникам 

объем услуги 
определяется 
потребностью 

получателя 
социальных 

услуг, но не чаще 
2 раз в неделю 

сроки 
соответствуют 

периоду 
социального 

обслуживания, 
предусмотрен-

ному договором 
о 

предоставлении 
социальных 

услуг 

69,60 1) полное 
удовлетворе-

ние 
потребности 
получателей 
социальных 

услуг в данном 
виде услуг; 
2) наличие 

учетной 
документации 

13. Обучение предоставление услуга предоставляется ежедневно однократно в 69,60 1) полное 



практическим 
навыкам общего 

ухода за 
тяжелобольными 

получателями 
социальных услуг, 

получателями 
социальных услуг, 

имеющими 
ограничения 

жизнедеятельности, 
в том числе детьми-

инвалидами 

услуг по обучению и 
консультированию 

родственников 
граждан, 

утративших 
способность к 

самообслуживанию, 
по уходу на дому 

родственникам граждан, 
утративших способность 

к самообслуживанию 

рамках курса удовлетворе-
ние 

потребности 
получателей 
социальных 

услуг в данном 
виде услуг; 
2)наличие 

учетной 
документации 

14. Проведение 
социально-

реабилитационных 
мероприятий в 

сфере социального 
обслуживания 

реализация 
мероприятий по 

социально-средовой 
ориентации, 

социально-бытовой 
адаптации и 

реабилитации 

реабилитационные 
мероприятия для 

инвалидов проводятся в 
том числе в 

соответствии с 
индивидуальной 

программой 
реабилитации 

в объеме, 
установленном 

индивидуальными 
программами 
реабилитации 
получателей 
социальных 

услуг, в том числе 
индивидуальными 

программами 
реабилитации 

инвалидов 

сроки 
соответствуют 

периоду 
социального 

обслуживания, 
предусмотрен-

ному договором 
0 

предоставлении 
социальных 

услуг 

34,80 1) наличие в 
штате 

специалистов, 
оказывающих 

социальные 
услуги; 

2) наличие 
учетной 

документации 

15. Обучение 
навыкам 

поведения в быту 
и общественных 

местах 

проведение занятий 
по обучению 

навыкам поведения в 
быту и 

общественных 
местах 

услуга предоставляется 
получателям 

социальных услуг как 
в организации, 

предоставляющей 
социальные услуги, так 

и за пределами такой 
организации 

объем услуги 
определяется 
потребностью 

получателя 
социальных услуг 

сроки 
соответствуют 

периоду 
социального 

обслуживания, 
предусмотренно-
му договором о 
предоставлении 

социальных 

34,80 1)наличие в 
штате 

специалистов, 
оказывающих 
социальные 

услуги; 
2) наличие 

учетной 
документации 



услуг 
16. Оказание помощи 

в обучении 
навыкам 

компьютерной 
грамотности 

проведение занятий 
по обучению 
получателей 

социальных услуг 
основам 

компьютерной 
грамотности 

услуга предоставляется 
в соответствии с 

индивидуальными 
возможностями 

здоровья получателей 
социальных услуг 

объем услуги 
определяется 

планом работы 
организации, 

предоставляющей 
социальные 

услуги 

однократно в 
рамках курса 

69,60 1)увеличение 
доли 

получателей 
социальных 

услуг, 
которым 

предоставлена 
данная услуга, 
в общем числе 

получателей 
социальных 

услуг; 

2)увеличение 
доли пожилых 

граждан, 
пользующих-

ся 
компьютерной 

техникой 

2)увеличение 
доли пожилых 

граждан, 
пользующих-

ся 
компьютерной 

техникой 
Итого: 904,79 



6. Подпункт 9 пункта 8 раздела II Порядка предоставления социальных 
услуг по реабилитации несовершеннолетних граждан поставщиками 
социальных услуг в полустационарной форме в условиях дневного пребывания, 
утвержденного указанным постановлением, изложить в следующей редакции: 

«9) копию документа, подтверждающего регистрацию в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета.»; 

7. В Порядке предоставления социальных услуг поставщиками 
социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, утвержденном 
указанным постановлением: 

подпункт 8 пункта 7 раздела II изложить в следующей редакции: 
«8) копию документа, подтверждающего регистрацию в системе 

индивидуального (персонифицированного) учета.»; 
раздел VII изложить в следующей редакции: 



«VII. Стандарт предоставления социальных услуг на дому 

№ Наименование Описание Условия Объем Сроки Подушевой Показатели 
социальной социальной услуги предоставления социальной предоставления норматив качества 

п/п услуги социальной услуги социальной финансиро- предоставления 
услуги услуги вания социальной 

(рублей) услуги 
I. Социально-бытовые услуги 

1. Покупка за счет приобретение за суммарный вес 3 раза в неделю сроки 142,06 1) отсутствие 
средств счет средств доставляемых соответствуют обоснованных 

получателя получателя товаров не периоду жалоб 
социальных социальных услуг должен социального получателей 

услуг и доставка и доставка превышать 7 обслуживания на социальных 
на дом продуктов продуктов килограммов за дому, услуг; 

питания, (горячих обедов), одно посещение предусмотрен- 2)отсутствие 
промышленных промышленных ному договором замечаний по 
товаров первой товаров, средств о предоставлении результатам 
необходимости, санитарии и социальных контроля 

средств гигиены, средств услуг 
санитарии и ухода, книг, 

гигиены, средств журналов, 
ухода, книг, лекарственных 

газет, журналов препаратов и 
изделий 

медицинского 
назначения, в том 

числе по 
заключению 

врачей 
2. Помощь в оказание помощи в для получателей 1 раз в день сроки 71,03 1)наличие 

приготовлении приготовлении социальных услуг, соответствуют учетной 
пищи горячей пищи из полностью периоду документации; 

продуктов утративших социального 2) отсутствие 
получателя способность к обслуживания на обоснованных 



социальных услуг, 
разогрев пищи 

самообслуживанию, 
осуществляется 
приготовление 

горячего питания; 
для получателей 

социальных услуг, 
частично 

утративших 
способность к 

самообслуживанию, 
предоставляется 

помощь в 
подготовке 

полуфабрикатов. 

Продолжительность 
услуги должна быть 

не более 1 часа за 
одно посещение с 
уборкой рабочего 

места после 
оказания услуги 

дому, 
предусмотрен-

ному договором 
о предоставлении 

социальных 
услуг 

жалоб 
получателей 
социальных 

услуг; 
3) отсутствие 
замечаний по 
результатам 

контроля 

3. Помощь в приеме 
пищи 

(кормление) 

оказание помощи в 
приеме пищи 

услуга 
предоставляется 

получателям 
социальных услуг, 

полностью 
утратившим 

способность к 
самообслуживанию 

с подготовкой и 
уборкой места 
приема пищи 

получателя 

1 раз в день сроки 
соответствуют 

периоду 
социального 

обслуживания на 
дому, 

предусмотрен-
ному договором 

о предоставлении 
социальных 

услуг 

71,03 1)наличие 
учетной 

документации; 
2) отсутствие 
обоснованных 

жалоб 
получателей 
социальных 

услуг; 
3) отсутствие 
замечаний по 
результатам 



социальных услуг контроля 
4. Оплата за счет оплата за счет услуга 2 раза в месяц сроки 71,03 1) отсутствие 

средств средств предоставляется соответствуют долга по оплате 
получателя получателя получателям периоду жилищно-
социальных социальных услуг социальных услуг, социального коммунальных 

услуг жилищно- жилищно- полностью или обслуживания на услуг и услуг 
коммунальных коммунальных частично дому, связи; 
услуг и услуг услуг и услуг связи утратившим предусмотренно- 2)наличие 

связи в соответствии с способность к му договором 0 учетной 
квитанциями, самообслужива- предоставлении документации; 

передача нию социальных 3) отсутствие 
показаний услуг обоснованных 

приборов учета жалоб 
коммунальных получателей 

услуг социальных 
услуг; 

4) отсутствие 
замечаний по 
результатам 

контроля 
5. Сдача за счет сдача в услуга 1 раз в месяц сроки 142,06 1)наличие 

средств специализирован- предоставляется соответствуют учетной 
получателя ные организации за получателям периоду документации; 
социальных счет средств социальных услуг, социального 2) отсутствие 

услуг вещей в получателя полностью или обслуживания на обоснованных 
стирку, социальных услуг частично дому, жалоб 

химчистку, вещей в стирку, утратившим предусмотрен- получателей 
ремонт, обратная химчистку, ремонт способность к ному договором о социальных 

их доставка и обратная доставка самообслужива- предоставлении услуг; 
нию социальных услуг 3) отсутствие 

замечаний по 
результатам 

контроля 
6. Покупка за счет приобретение за доставка воды 1 раз в день сроки 142,06 1) наличие 



средств счет средств осуществляется в соответствуют учетной 
получателя получателя объеме не более периоду документации; 
социальных социальных услуг 20 литров за одно отопительного 2) отсутствие 

услуг топлива. топлива. посещение в сезона обоснованных 
топка печей. осуществление емкости жалоб 
обеспечение топки печей, получателя получателей 

водой (в жилых доставка воды, социальных услуг социальных 
помещениях без покупка воды услуг; 

центрального осуществляется за 3) отсутствие 
отопления и счет средств замечаний по 

(или) получателя результатам 
водоснабжения) социальных услуг контроля 

7. Организация содействие за счет услуга 1 раз в год сроки 142,06 1)наличие 
помощи в средств предоставляется соответствуют учетной 

проведении получателя получателям периоду документации; 
ремонта жилых социальных услуг социальных услуг, социального 2) отсутствие 

помещений в проведении полностью или обслуживания на обоснованных 
ремонта силами частично дому, жалоб 

специализирован- утратившим предусмотрен- получателей 
ных организаций способность к ному договором социальных 
или третьих лиц, самообслуживанию о предоставлении услуг; 

контроль социальных 3) отсутствие 
выполнения работ услуг замечаний по 

по ремонту результатам 
контроля 

8. Уборка жилых уборка жилого получателям 1 раз в неделю, сроки 71,03 1)наличие 
помещений помещения социальных услуг, при соответствуют учетной 

работниками полностью предоставлении периоду документации; 
поставщика утратившим одной услуги социального 2) отсутствие 

социальных услуг способность к объем площади обслуживания на обоснованных 
или с самообслуживанию, составляет не дому, жалоб 

привлечением предоставляется более 40 кв. предусмотрен- получателей 
третьих лиц услуга по влажной метров ному договором социальных 

уборке жилого о предоставлении услуг; 



помещения с 
протиранием 

горизонтальных 
поверхностей без 

передвижения 
крупногабаритной 

мебели; 
сухой уборке 

жилого 
помещения, в том 
числе с помощью 
пылесоса при его 

наличии. 

Получателям 
социальных услуг, 

частично 
сохранившим 
способность к 

самообслуживанию, 
оказывается 

содействие в уборке 
жилого помещения 

социальных 
услуг 

3) отсутствие 
замечаний по 
результатам 

контроля 

9. Предоставление содействие в услуга 1 раз в день сроки 142,06 1) опрятный 
гигиенических проведении предоставляется соответствуют внешний вид 
услуг лицам, не гигиенических лицам, полностью периоду получателей 
способным по процедур, смена утратившим социального социальных 

состоянию абсорбирующего способность к обслуживания на услуг; 
здоровья белья самообслуживанию, дому, 2) отсутствие 

осуществлять за с выносом предусмотрен- неприятного 
собой уход адсорбирующего ному договором запаха; 

белья о предоставлении 3) отсутствие 
социальных обоснованных 

услуг жалоб 



получателей 
социальных 

услуг; 
4) отсутствие 
замечаний по 
результатам 

контроля 
10. Отправка за счет предоставление услуга по мере сроки 71,03 1) отсутствие 

средств помощи в предоставляется необходимости, соответствуют обоснованных 
получателя написании писем получателям но не чаще 1 раза периоду жалоб 

социальных услуг рукописных или с социальных в месяц социального получателей 
почтовой использованием услуг, которые по обслуживания на социальных 

корреспонденции электронных состоянию дому, услуг; 
устройств и сети здоровья не предусмотрен- 2) отсутствие 

Интернет, а также способны ному договором замечаний по 
отправка за счет осуществить о результатам 

средств указанные предоставлении контроля 
получателя действия социальных 

социальных услуг самостоятельно услуг 
почтовой 

корреспонденции 
II. Социально-медицинские услуги 

11. Выполнение измерение услуга 1 раз в день сроки 142,06 1)наличие 
процедур, температуры тела, предоставляется соответствуют учетной 

связанных с артериального получателям периоду документации; 
наблюдением за давления. социальных услуг, социального 2) отсутствие 

состоянием контроль за полностью или обслуживания на обоснованных 
здоровья приемом лекарств, частично дому, жалоб 

получателей содействие в утратившим предусмотрен- получателей 
социальных обеспечении способность к ному договором социальных 

услуг лекарственными самообслуживанию о предоставлении услуг; 
препаратами и социальных 3) отсутствие 

изделиями услуг замечаний по 
медицинского результатам 



назначения по контроля 
льготным 

рецептам и 
доставка их на дом 

12. Содействие в оказание услуга 1 раз в год сроки 213,09 ведение 
получении содействия в предоставляется соответствуют учетной 
путевок на подготовке при наличии периоду документации 
санаторно- документов и правовых социального 
курортное предоставлении их оснований обслуживания на 

лечение, в том в компетентные дому, 
числе льготных органы и предусмотрен-

организации. ному договором 
Содействие в о 
приобретении предоставлении 

путевок за счет социальных 
средств услуг 

получателя 
социальных услуг 

13. Проведение проведение занятия объем услуги сроки 142,06 1)увеличение 
занятий по занятий по физической определяется соответствуют числа 
адаптивной физической культурой потребностью периоду получателей 
физической культуре проводятся с получателя социального социальных 

культуре учетом состояния социальных обслуживания на услуг, 
здоровья услуг в дому, вовлеченных в 

получателя соответствии с предусмотрен- занятия по 
социальных услуг рекомендациями ному договором адаптивной 

врача о предоставлении физической 
социальных культуре; 

услуг 2) наличие 
учетной 

документации 
14. Консультирова- предоставление консультирование 1 раз в квартал сроки 213,09 наличие 

ние по консультаций на может соответствуют учетной 
социально- дому осуществляться периоду документации 



медицинским 
вопросам 

сотрудниками 
организации, 

предоставляющей 
социальные 

услуги, а также 
приглашенными 

экспертами по 
вопросам 

здорового образа 
жизни, 

профилактики 
заболеваний, 
обеспечения 
инвалидов 

техническими 
средствами 

реабилитации и 
другим 

актуальным 
вопросам 

социального 
обслуживания на 

дому, 
предусмотрен-

ному договором 
о предоставлении 

социальных 
услуг 

III. Социально-психологические услуги 
15. Социально-

психологическое 
консультирование 

(в том числе по 
вопросам 

внутрисемейных 
отношений) 

проведение 
консультаций 
психологом 

организации, 
предоставляющей 
социальные услуги 

психологическое 
консультирование 

осуществляется 
по личному 
обращению 
получателя 

социальных услуг 
при наличии в 

штате 
организации 
специалиста-

психолога 

объем должен 
соответствовать 

потребности 
получателя 
социальных 

услуг 

1 раз в неделю, 
при 

необходимости -
2 раза в неделю 

142,06 отсутствие 
чрезвычайных 

ситуаций, 
связанных с 
негативным 

психологическим 
климатом в семье 

получателя 
социальных услуг 

16. Социально- обеспечение патронаж объем должен по мере 142.06 отсутствие 



психологический 
патронаж 

психологического 
сопровождения 

получателя 
социальных услуг 

осуществляется 
при выявлении 
необходимости 

длительного 
наблюдения за 

психологическим 
состоянием 
получателя 

социальных услуг 
при наличии в 

штате 
организации 
специалиста-

психолога 

соответствовать 
потребности 
получателя 
социальных 

услуг 

необходимости чрезвычайных 
ситуаций, 

связанных с 
негативным 

психологическим 
климатом в семье 

получателя 
социальных услуг 

IV. Социально-правовые услуги 
17. Консультирова-

ние по социально-
правовым 
вопросам 

предоставление 
услуг по 

юридическому 
консультированию 

по вопросам, 
связанным с 

предоставлением 
социальных услуг 
и мер социальной 

поддержки 

услуга 
предоставляется 

при 
необходимости 

по 
необходимости 

сроки 
соответствуют 

периоду 
социального 

обслуживания на 
дому, 

предусмотрен-
ному договором 

о предоставлении 
социальных 

услуг 

213,09 полное 
удовлетворение 

потребности 
получателей 
социальных 

услуг в данном 
виде услуг 

18. Оказание помощи 
в защите прав и 

законных 
интересов 

получателей 
социальных услуг, 

в том числе 
содействие в 

предоставление 
услуг по 

консультированию 
и помощи в 
оформлении 
документов, 

необходимых для 
получения мер 

услуга 
предоставляется при 

наличии права 
получателя 

социальных услуг 
на меры социальной 

поддержки в 
соответствии с 

объем услуги 
определяется 
действующим 

законодательством 

сроки 
соответствуют 

периоду 
социального 

обслуживания на 
дому, 

предусмотрен-
ному договором 

142,06 полное 
удовлетворение 

потребности 
получателей 
социальных 

услуг в данном 
виде услуг 



получении 
установленных 
действующим 

законодательством 
мер социальной 

поддержки 

социальной 
поддержки 

действующим 
законодательством 

о предоставлении 
социальных 

услуг 

19. Оказание 
помощи в 

оформлении и 
восстановлении 

документов 
получателей 
социальных 

услуг 

предоставление 
услуг по оказанию 

содействия в 
восстановлении 

утраченных 
юридически 

значимых 
документов и 
оформлению 

новых 

услуга 
предоставляется 

получателям 
социальных услуг, 

полностью 
утратившим 

способность к 
самообслуживанию 
и самостоятельному 

передвижению 

объем услуги 
определяется 
потребностью 

получателя 
социальных услуг 
в соответствии с 

законодательством 

сроки 
соответствуют 

периоду 
социального 

обслуживания на 
дому, 

предусмотрен-
ному договором 

о предоставлении 
социальных 

услуг 

142,06 полное 
удовлетворение 

потребности 
получателей 
социальных 

услуг в данном 
виде услуг 

V. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности 
20. Обучение 

инвалидов 
(детей-

инвалидов) 
пользованию 

средствами ухода 
и техническими 

средствами 
реабилитации 

предоставление 
услуг по обучению 

получателя 
социальных услуг, 
его родственников 

навыкам 
использования 

средств 
индивидуального 

ухода и 
технических 

средств 
реабилитации 

услуга 
предоставляется 

инвалидам и 
получателям 

социальных услуг, 
утратившим 

способность к 
самообслуживанию 
и самостоятельному 
передвижению, их 

родственникам 

объем услуги 
определяется 
потребностью 

получателя 
социальных 
услуг, но не 
чаще 2 раз в 

неделю 

сроки 
соответствуют 

периоду 
социального 

обслуживания на 
дому, 

предусмотрен-
ному договором 

о 
предоставлении 

социальных 
услуг 

213,09 полное 
удовлетворение 

потребности 
получателей 
социальных 

услуг в данном 
виде услуг 

21 Обучение 
практическим 

навыкам общего 

предоставление 
услуг по обучению 

и 

услуга 
предоставляется 
родственникам 

1 раз в течение 
курса 

однократно в 
рамках курса 

142,06 1) полное 
удовлетворение 

потребности 



ухода за 
тяжелобольными 

получателями 
социальных услуг, 

получателями 
социальных услуг, 

имеющими 
ограничения 

жизнедеятель-
ности, в том числе 

детьми-
инвалидами 

консультированию 
родственников 

граждан, 
утративших 

способность к 
самообслуживанию, 

по уходу на дому 

граждан, 
утративших 

способность к 
самообслуживанию 

получателей 
социальных 

услуг в данном 
виде услуг; 
2) наличие 

учетной 
документации 

22. Проведение 
социально-

реабилитационных 
мероприятий в 

сфере социального 
обслуживания 

содействие в 
проведении 

реабилитационных 
мероприятий, 

предусмотренных 
индивидуальной 

программой 
реабилитации 

инвалида 

услуга 
предоставляется 

инвалидам 

объем услуги 
определяется 

индивидуальной 
программой 

реабилитации 
инвалида 

сроки 
соответствуют 

периоду 
социального 

обслуживания на 
дому, 

предусмотрен-
ному договором о 
предоставлении 

социальных услуг 

284,12 полное 
удовлетворение 

потребности 
получателей 
социальных 

услуг в данном 
виде услуг 

Итого: 3196,40 



8. Подпункт 5 пункта 7 Порядка предоставления срочных социальных 
услуг поставщиками социальных услуг, утвержденного указанным 
постановлением, изложить в следующей редакции: 

«5) копию документа, подтверждающего регистрацию в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета.». 

9. В Порядке предоставления социальных услуг поставщиками 
социальных услуг в форме социального обслуживания на дому 
несовершеннолетним и их родителям (законным представителям), 
находящимся в социально опасном положении или трудной жизненной 
ситуации, утвержденном указанным постановлением: 

в пункте 14 раздела II: 
в абзаце третьем слова «документов, подтверждающих страховой номер 

индивидуального лицевого счета в системе обязательного пенсионного 
страхования» заменить словами «документа, подтверждающего регистрацию в 
системе индивидуального (персонифицированного) учета»; 

в абзаце четвертом слова «Документы, подтверждающие страховой номер 
индивидуального лицевого счета в системе обязательного пенсионного 
страхования, запрашиваются» заменить словами «Документ, подтверждающий 
регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета, 
запрашивается»; 

в абзаце пятом слова «документы, подтверждающие страховой номер 
индивидуального лицевого счета в системе обязательного пенсионного 
страхования» заменить словами «документ, подтверждающий регистрацию в 
системе индивидуального (персонифицированного) учета». 

10. В Порядке предоставления социальных услуг по реабилитации 
граждан поставщиками социальных услуг в полустационарной форме в 
условиях дневного пребывания, утвержденном указанным постановлением: 

подпункт 7 пункта 7 раздела II изложить в следующей редакции: 
«7) копию документа, подтверждающего регистрацию в системе 

индивидуального (персонифицированного) учета;»; 
в разделе III: 
пункт 22 изложить в следующей редакции: 
«22. Социальные услуги по реабилитации предоставляются бесплатно: 
несовершеннолетним; 
лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов; 
ветеранам и инвалидам Великой Отечественной войны; 
бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест 

принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в 
период Второй мировой войны; 

членам семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной 
войны, участников Великой Отечественной войны; 

в случае если дату обращения среднедушевой доход получателя 
социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми 



актами Российской Федерации, ниже или равен двукратной величине 
прожиточного минимума, установленной в Челябинской области для основных 
социально-демографических групп населения.»; 

абзац второй пункта 23 изложить в следующей редакции: 
«Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг по 

реабилитации рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не 
может превышать пятидесяти процентов разницы между величиной 
среднедушевого дохода получателя социальной услуги и двукратной величиной 
прожиточного минимума, установленной в Челябинской области для основных 
социально-демографических групп населения.»; 

раздел VII изложить в следующей редакции: 



«VII. Стандарт предоставления социальных услуг по реабилитации граждан поставщиками социальных услуг в 
полустационарной форме в условиях дневного пребывания 

№ Наименование Описание Условия Объем Сроки Подушевой Показатели 
социальной социальной предоставления социальной предоставления норматив качества 

п/п услуги услуги социальной услуги услуги социальной финансирова предоставления 
услуги ния (рублей) социальной 

услуги 
I. Социально-бытовые услуги 

1. Организация обеспечение получатели развлекательные и сроки 163,58 1) наличие 
досуга и отдыха настольными социальных услуг анимационные соответствуют планов 

играми и иными должны иметь мероприятия, периоду досуговой 
видами свободный доступ к кружковая работа социального деятельности; 

индивидуального предметам досуга; проводятся по обслуживания, 2) наличие 
досуга, использование этих плану предусмотрен- учетной 

организация предметов организации, ному договором документации; 
кружковой осуществляется в предоставляющей о предоставлении 3) отсутствие 

работы, соответствии с социальные социальных обоснованных 
проведение правилами услуги услуг жалоб 

развлекательных внутреннего получателей 
и анимационных распорядка социальных 

мероприятий организации, услуг; 
предоставляющей 4) отсутствие 

социальные услуги, замечаний по 
и с учетом состояния результатам 

здоровья контроля 
получателей 

социальных услуг; 

наличие не менее 5 
комплектов 

настольных игр на 
50 получателей 

социальных услуг 



2. Предоставление обеспечение услуги объем услуги сроки 490,75 1) наличие 
автомобильного автомобильным предоставляются в определяется соответствуют учетной 

транспорта и транспортом в соответствии с потребностью периоду документации; 
сопровождающего целях доставки к уставом учреждения. получателя социального 2) отсутствие 

персонала месту при наличии социальных услуг обслуживания. обоснованных 
предоставления автомобильного предусмотрен- жалоб 

социальных транспорта, ному договором получателей 
услуг и обратно в позволяющего о предоставлении социальных 

присутствии осуществлять социальных услуг; 
сопровождающе- доставку услуг 3) отсутствие 

го персонала получателей замечаний по 
социальных услуг, результатам 

по личному контроля 
обращению 
получателя 

социальных услуг и 
в случае выявления 

необходимости в 
оказании такой 

услуги 
II. Социально-медицинские услуги 

3. Оказание массаж, физио- услуги объем услуги сроки 490,75 1) наличие 
содействия в процедуры, иные предоставляются определяется соответствуют учетной 
проведении процедуры при наличии потребностью периоду документации; 

оздоровительных соответствующей получателя социального 2) отсутствие 
мероприятий лицензии с учетом социальных обслуживания, обоснованных 

медицинских услуг, но не чаще предусмотрен- жалоб 
показаний 2 раз в неделю ному договором получателей 

индивидуально для о предоставлении социальных 
каждого получателя социальных услуг; 
социальных услуг в услуг 3) отсутствие 

соответствии с замечаний по 
рекомендациями результатам 

врача в специально контроля 



оборудованных 
помещениях 

4. Оказание осмотр и услуга объем услуги сроки 163,58 1) наличие 
медицинской консультирова- предоставляется определяется соответствуют учетной 

помощи в ние, врачами- потребностью периоду документации; 
соответствии с наблюдение, специалистами получателя социального 2) отсутствие 
имеющимися измерение организации, социальных услуг обслуживания, обоснованных 

лицензиями на температуры предоставляющей предусмотрен- жалоб 
осуществление тела, социальные услуги, ному договором получателей 
медицинской артериального при наличии о предоставлении социальных 

деятельности, в давления, иные соответствующей социальных услуг; 
том числе медицинские лицензии на услуг 3) отсутствие 

выполнение манипуляции осуществление замечаний по 
процедур, медицинской результатам 

связанных с деятельности контроля 
наблюдением за 

состоянием 
здоровья 

получателей 
социальных услуг 

5. Консультирование индивидуальное консультирование не реже 1 раза за сроки 163,58 1) полнота 
по социально- консультирова- может период соответствуют предоставления 
медицинским ние получателей осуществляться социального периоду услуги (услуга 

вопросам социальных 
услуг по 

социально-
медицинским 

вопросам 

сотрудниками 
организации, 

предоставляющей 
социальные услуги, 

а также 
приглашенными 
экспертами по 

вопросам 
профилактики 

заболеваний, другим 
актуальным 

обслуживания социального 
обслуживания, 
предусмотрен-

ному договором 
о предоставлении 

социальных 
услуг 

должна 
удовлетворять 
потребности 
получателей 
социальных 

услуг); 
2)наличие 

учетной 
документации 



вопросам 
6. Проведение проведение услуга объем услуги сроки 163,58 1) наличие 

занятий по адаптивной предоставляется при определяется соответствуют учетной 
адаптивной физкультуры, отсутствии потребностью периоду документации; 
физической занятий на медицинских получателя социального 2) отсутствие 

культуре тренажерах, противопоказаний, с социальных услуг обслуживания, обоснованных 
спортивных учетом состояния предусмотрен- жалоб 

мероприятий здоровья получателя ному договором получателей 
социальных услуг о предоставлении социальных 

социальных услуг; 
услуг 3) отсутствие 

замечаний по 
результатам 

контроля; 
4)наличие в 

штате 
специалиста 

по адаптивной 
физической 

культуре 
7. Проведение организация мероприятия могут не реже 1 раза за сроки 163,58 1) полнота 

мероприятий, информацион- проводиться период соответствуют предоставления 
направленных на ных встреч сотрудниками социального периоду услуги (услуга 

формирование (групповых) с организации, обслуживания социального должна 
здорового образа получателями предоставляющей обслуживания, удовлетворять 

жизни (санитарно- социальных социальные услуги, предусмотрен- потребности 
просветительская услуг, а также ному договором получателей 

работа) проведение приглашенными о предоставлении социальных 
санитарно- экспертами по социальных услуг); 

просветительской вопросам здорового услуг 2)наличие 
работы с целью образа жизни, учетной 

решения профилактики документации 
вопросов заболеваний, 

возрастной другим актуальным 



адаптации, вопросам 
профилактики 
заболеваний. 
пропаганды 

здорового образа 
жизни 

III. Социально-психологические услуги 
8. Социально- проведение консультирование объем услуги сроки 327,17 1) отсутствие 

психологическое консультаций, осуществляется определяется соответствуют чрезвычайных 
консультирование тренингов, психологом потребностью периоду ситуаций, 

(в том числе по занятий организации, получателя социального связанных с 
вопросам п редоставляющей социальных услуг обслуживания, негативным 

внутрисемейных социальные услуги, предусмотрен- психологичес-
отношений) по личному ному договором ким 

обращению о предоставлении состоянием 
получателя социальных получателя 

социальных услуг услуг социальных 
услуг; 

2) наличие 
учетной 

документации; 
3)наличие в 

штате 
специалиста-

психолога 
9. Социально- обеспечение патронаж объем услуги сроки 163,58 1) отсутствие 

психологический психологического осуществляется по определяется соответствуют чрезвычайных 
патронаж сопровождения личному обращению потребностью периоду ситуаций, 

получателя получателя получателя социального связанных с 
социальных услуг социальных услуг и социальных услуг обслуживания, негативным 

(или) в случае предусмотрен- психологичес-
выявления ному договором ким состоянием 

необходимости в его о предоставлении получателя 
проведении социальных социальных 



услуг услуг; 
2) наличие 

учетной 
документации; 

3) наличие в 
штате 

специалиста-
психолога 

IV. Социально-правовые услуги 
10. Консультирование 

по социально-
правовым 
вопросам 

предоставление 
услуг по 

юридическому 
консультирова-

нию по вопросам, 
связанным с 

предоставлением 
социальных 

услуг и 
предоставлением 
мер социальной 

поддержки 

услуга 
предоставляется 

получателям 
социальных услуг 

при наличии 
потребности 

объем услуги 
определяется 
потребностью 

получателя 
социальных услуг 

сроки 
соответствуют 

периоду 
социального 

обслуживания, 
предусмотрен-

ному договором 
о предоставлении 

социальных 
услуг 

163,58 1)наличие 
учетной 

документации; 
2) отсутствие 
обоснованных 

жалоб 
получателей 
социальных 

услуг; 
3) отсутствие 
замечаний по 
результатам 

контроля 
V. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в 

том числе детей-инвалидов 
11. Проведение 

социально-
реабилитационных 

мероприятий в 
сфере социального 

обслуживания 

реализация 
мероприятий по 

социально-
средовой 

ориентации, 
социально-
бытовой и 
социально-
культурной 
адаптации и 

реабилитационные 
мероприятия для 

получателей 
социальных услуг 
проводятся в том 

числе в соответствии 
с индивидуальной 

программой 
реабилитации 

объем услуги 
определяется 
потребностью 

получателя 
социальных 

услуг 

сроки 
соответствуют 

периоду 
социального 

обслуживания, 
предусмотрен-

ному договором 
о предоставлении 

социальных 
услуг 

327,17 1) наличие в 
штате 

специалистов, 
оказывающих 
социальные 

услуги; 
2) наличие 

учетной 
документации 



реабилитации 
12. Обучение проведение услуга объем услуги сроки 163,58 1)наличие в 

навыкам занятий по предоставляется определяется соответствуют штате 
поведения в быту обучению получателям потребностью периоду специалистов, 
и общественных навыкам социальных услуг, получателя социального оказывающих 

местах поведения в как в организации, социальных обслуживания, социальные 
быту и предоставляющей услуг предусмотрен- услуги; 

общественных социальные услуги, ному договором 2)наличие 
местах так и за пределами о предоставлении учетной 

таких организаций социальных документации 
услуг 

13. Оказание помощи проведение услуга объем услуги сроки 163,58 1) увеличение 
в обучении занятий по предоставляется в определяется соответствуют доли 

навыкам обучению соответствии с планом работы периоду получателей 
компьютерной получателей и н дивидуальными организации, социального социальных 
грамотности социальных возможностями предоставляющей обслуживания. услуг, 

услуг основам здоровья социальные предусмотрен- которым 
компьютерной получателей услуги ному договором предоставлена 

грамотности социальных услуг о предоставлении данная услуга; 
социальных 2) увеличение 

услуг доли 
инвалидов и 
иных лиц с 
ограничен-

ными 
возможностям 

и здоровья, 
пользующихся 
компьютерной 

техникой 
14. Обучение предоставление услуга объем услуги сроки 490,75 1) полное 

инвалидов (детей- услуг по предоставляется определяется соответствуют удовлетворе-
инвалидов) и обучению получателям потребностью периоду ние 

членов их семей получателей социальных услуг, получателя социального потребности 



пользованию социальных утратившим социальных обслуживания, получателей 
средствами ухода услуг, их способность к услуг, но не чаще предусмотрен- социальных 
и техническими родственников самообслуживанию 2 раз в неделю ному договором услуг в данном 

средствами навыкам и самостоятельному о предоставлении виде услуг; 
реабилитации использования передвижению, их социальных 2)наличие 

средств родственникам услуг учетной 
индивидуального документации 

ухода и 
технических 

средств 
реабилитации 

15. Обучение предоставление услуга объем услуги сроки 490,75 1) полное 
практическим услуг по предоставляется определяется соответствуют удовлетворе-

навыкам общего обучению и родственникам потребностью периоду ние 
ухода за консультирова- граждан, получателя социального потребности 

тяжелобольными нию утративших социальных обслуживания, получателей 
получателями родственников способность к услуг, но не чаще предусмотренно - социальных 

социальных услуг, граждан, самообслуживанию 2 раз в неделю му договором о услуг в данном 
получателями утративших предоставлении виде услуг; 

социальных услуг, способность к социальных 2) наличие 
имеющими самообслужи- услуг учетной 

ограничения ванию, по уходу документации 
жизнедеятель- на дому 

ности, в том числе 
детьми-

инвалидами 
Итого: 4090 


