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	Приложение № 4

УТВЕРЖДЕНО:

Приказом № 193 от 12 сентября 2018 г.
  


ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении социального обслуживания на дому

муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр 
социального обслуживания населения по Тракторозаводскому району города Челябинска»

1. Общие положения.

1.1. Отделение социального обслуживания на дому (далее - отделение) является структурным подразделением муниципального бюджетного учреждения «Комплексный Центр социального обслуживания населения по Тракторозаводскому району города Челябинска» (далее - Центр);

1.2. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый и увольняемый приказом директора Центра; 
1.3. Отделение в своей деятельности подчиняется директору Центра, его заместителю;

1.4. Социальные работники отделения принимаются и увольняются приказом директора Центра по представлению заведующего отделением. 

1.5.  В своей работе отделение руководствуется:

1) Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993г. (ст.7);

2) Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации (с изменениями на 24 ноября 2014 года)»;
3) Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О защите персональных данных»;
4) Федеральным законом № 442 от 28.12.2013 года «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
5) Закон Челябинской области от 23.10.2014 г. № 36-ЗО «Об организации социального обслуживания граждан в Челябинской области»;
6) Законом Челябинской области от 05 мая 2005 г. N 378-ЗО "Об установлении величины прожиточного минимума в Челябинской области";

7) Законом Челябинской области от 29 декабря 2005 г. N 441-ЗО «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями по социальному обслуживанию населения и профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
8) Федеральным законом от 24.10.1997 № 134-ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Федерации» (с изменениями на 03 декабря 2012 года);
9) Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому утвержденным постановлением Правительства Челябинской области от 21.10.2015 г. № 546-П
2. Основные задачи отделения

2.1. Осуществление постоянного или временного социального обслуживания в надомных условиях:
- социальные услуги на дому предоставляются одиноким или одиноко проживающим гражданам старше 18 лет, проживающим на территории Челябинской области. В отдельных случаях с учетом индивидуальных жизненных обстоятельств социальные услуги на дому могут быть предоставлены гражданам, проживающим в составе семьи. К обстоятельствам, ухудшающим или способным ухудшить условия жизнедеятельности граждан, при которых гражданину предоставляются социальные услуги на дому относятся:
а) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание и (или) самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
б) наличие в семье инвалида, в том числе ребёнка-инвалида, нуждающегося в постоянном постороннем уходе.
3.  Основные функции отделения

3.1. Выявление вышеуказанных категорий граждан, нуждающихся в обслуживании на дому;
3.2. Оказание социально-бытовой помощи этим категориям граждан осуществляется путем предоставления им, в зависимости от степени и характера нуждаемости, социальных, консультативных и иных услуг, входящих в федеральный и территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг.

4.  Права и обязанности

Права.
4.1. Заведующий отделением имеет право:

- Требовать от сотрудников отделения исполнения обязанностей, бережного отношения к имуществу отделения, спецодежде, инвентарю;

- Вносить предложения об изменении должностных инструкций, расширяя и корректируя трудовые обязанности подчиненных, если это необходимо для улучшения качества обслуживания граждан;

4.2 Социальные работники, исполнение служебных обязанностей которых связано с использованием общественного транспорта, имеют право на бесплатный проезд, обеспечение спецодеждой, специнвентарем, обувью.

Обязанности:

4.3. Организация работы по выявлению одиноких и одиноко-проживающих граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на дому;

4.4. Оказание социальных услуг обслуживаемым гражданам входящих в федеральный и территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг;

4.5. Содействие установлению связей клиентов с родственниками, общественными организациями района, с организациями социальной направленности;

4.6. Разрешать жалобы и заявления граждан по вопросам социальной помощи;

4.7. Знакомить население с работой отделения с использованием наглядности и средств массовой информации, широко пропагандировать цели и задачи отделения;

4.8. Соблюдать требования, установленные национальными и государственными стандартами социального обслуживания, стандартам представленных социальных услуг на дому, тарифами на социальные услуги, предоставляемые гражданам в форме социального обслуживания на дому.
4.9. Проведение ежеквартального анкетирования по качеству оказания социальных услуг обслуживаемых граждан.
5.  Организация деятельности отделения

5.1. Отделение создается для обслуживания не менее 160 граждан, проживающих в городской местности;
5.2. Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками. Должность социального работника вводится из расчета обслуживания одним работником согласно целевого индикативного показателя;

5.3. Для получения социальных услуг в форме социального обслуживания на дому гражданин представляет в уполномоченный орган (Тракторозаводское управление социальной защиты населения Администрации города Челябинска) письменное заявление и пакет документов;
5.4. Приём на социальное обслуживание на дому осуществляется с учётом индивидуальной программы;
5.5. В течении суток с момента разработки индивидуальной программы предоставление социальных услуг заключается договор о предоставлении социальных услуг; 
5.6. Граждане принимаемые на социальное обслуживание на дому, должны быть ознакомлены с тарифами на платные услуги, с стандартом предоставления социальных услуг на дому, с условиями и правилами их предоставления, а также с правилами поведения граждан при социальном обслуживании на дому;

5.7. Прекращение социального обслуживания на дому в следующих случаях:

- по личному заявлению получателя социальных услуг;

- при прекращении обстоятельств, на основании которых гражданин признан нуждающимся в социальном обслуживании;

- при наличии противопоказаний к социальному обслуживанию на дому;
- при окончании срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечении срока договора о предоставлении социальных услуг;
- при нарушении гражданином (его законным представителем) условий заключенного договора о социальном обслуживании в порядке, установленном договором;

- в случае смерти получателя социальных услуг;

- в случае ликвидации поставщика социальных услуг;

- на основании решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;
- при осуждении получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;
5.8. Лица, принимаемые на должность социальных работников, проходят предварительный медицинский осмотр. В дальнейшем медицинские осмотры социальные работники проходят 1 раз в 3 года (диспансеризация);

5.9. Зоны обслуживания для социальных работников и график работы устанавливается заведующим отделения с учетом степени и характера нуждаемости граждан в помощи, компактности их проживания, транспортных связей, наличия предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания;
5.10. Социальные работники обеспечиваются спецодеждой и специнвентарем, перечень которых и сроки использования утверждаются Постановлением Правительства Челябинской области. Расходы на обеспечение социальных работников спецодеждой, специнвентарём включаются в смету расходов на содержание отделений социальной помощи на дому; 

5.11. Отделение укомплектовывается согласно штатному расписанию. 
6.  Взаимодействие отделения

6.1. Отделение взаимодействует с другими структурными подразделениями Центра по вопросам, отнесенным к его компетенции, общественными благотворительными организациями и объединениями;

6.2. Реорганизация или ликвидация отделения производится в порядке, установленном Уставом Центра.

7.  Ответственность

7.1. Сотрудники отделения несут дисциплинарную ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение возложенных на них трудовых обязанностей;

7.2. Должностные лица учреждения несут уголовную, гражданско-правовую и административную ответственность за действия или бездействия, повлекшие нарушения прав граждан пожилого возраста и инвалидов, предусмотренную законодательством РФ.
